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   Β. Γεωργίου Α΄ 1 Θεσσαλονίκη 

           Τηλ 231317799 

e-mail: symparastatis@thessaloniki.gr         

            

    ΕΚΘΕΣΗ ΟΚΤΑΜΗΝΟΥ 2019  

(1.1.2019 ως 31.8.2019) 

 

 

  Ενόψει της λήξης της θητείας του Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της 

Επιχείρησης του δήµου Θεσσαλονίκης, συντάχθηκε η παρούσα, η οποία 

περιέχει συνοπτικά στοιχεία για τις υποθέσεις επί των οποίων 

επιληφθήκαµε κατά το χρονικό διάστηµα από 1.1.2019 ως 31.8.2019.  

 

ΚΑΤΑΓΓΕΛΙΕΣ 2019 

 

Αριθµητικά στοιχεία 

Κατά το διάστηµα Ιανουαρίου – Αυγούστου 2019  το γραφείο µας 

δέχθηκε 109 έγγραφες καταγγελίες. Πολλές από τις καταγγελίες 

απευθυνόταν αναρµοδίως στο γραφείο του Συµπαραστάτη, διότι  η σελίδα 

του Συµπαραστάτη και η φόρµα υποβολής καταγγελίας, µετακινήθηκαν 

αιφνιδίως µέσα στις «ηλεκτρονικές υπηρεσίες» της ιστοσελίδας του δήµου. 

Αυτό όπως ήταν φυσικό δηµιούργησε σύγχυση στους πολίτες ως προς το 

ρόλο του Συµπαραστάτη, ενώ έγινε και δύσκολη η αναζήτηση του θεσµού 

για τους µη εξοικειωµένους µε το διαδίκτυο πολίτες. Παρά τις εκκλήσεις µου 

για αποκατάσταση της ιστοσελίδας του Συµπαραστάτη (και από το βήµα 

του δηµοτικού συµβουλίου) το γραφείο του Συµπαραστάτη παρέµεινε στις 

«ηλεκτρονικές υπηρεσίες» του δήµου.  
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Υπηρεσίες που αφορούν οι καταγγελίες του 2018 

 

Υπηρεσία  Καταγγελίες  

  

∆/νση Ανακύκλωσης και                      31 

∆ιαχείρισης Αστικών   •

Απορριµµάτων   

∆/νση ∆ηµοτικών              13 

Προσόδων   

∆/νση Βιώσιµης                18 

κινητικότητας και ∆ικτύων   

∆ιεύθυνσης Κοινωνικής                 2 

Προστασίας και ∆ηµόσιας   

Υγείας   

  

∆/νση Εξυπηρέτησης   

Επιχειρηµατία                3 

∆/νση Οικονοµικής και           1 

Ταµειακής ∆ιαχείρησης   

∆/νση ∆ηµοτικής          13 

Αστυνοµίας  

∆/νση ∆όµησης και          3 

Πολεοδοµικών Εφαρµογών   

∆ιεύθυνση Κατασκευών και          1 

Συντηρήσεων  - 

∆ιεύθυνση ∆ιαχείρισης          4 

Αστικού Περιβάλλοντος   

Τµήµα ελεγχόµενης στάθµευσης         4 

Υποθέσεις έτους 2019 
 

Μείζον ζήτηµα για τους πολίτες τους µήνες αυτούς αποτέλεσε η 

καθαριότητα. 
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∆εχθήκαµε πολλές καταγγελίες για καθυστέρηση στην περισυλλογή των 

ογκωδών, µη επαρκή καθαρισµό οδών, έλλειψη κάδων, κίνησης 

απορριµµατοφόρων, ακόµη και συµπεριφοράς των υπαλλήλων 

καθαριότητας προς τους πολίτες. Σε όλες τις περιπτώσεις διαµεσολαβήσαµε 

προς την υπηρεσία καθαριότητας για την αντιµετώπιση των θεµάτων που 

τέθηκαν υπόψη µας.  

 

ΕΛΕΓΧΟΜΕΝΗ ΣΤΑΘΜΕΥΣΗ  

Οι καταγγελίες για το σύστηµα ελεγχόµενης στάθµευσης αφορούσαν και 

πάλι το ύψος του αντιτίµου ωριαίας στάθµευσης και τα κριτήρια απονοµής 

θέσης στάθµευσης µονίµου, που οδηγούν σε αδικίες. Πολίτες 

διαµαρτύρονται επίσης για την έλλειψη εναλλακτικών µέσων µετακίνησης 

προς το κέντρο της πόλης λόγω της κατάστασης στις δηµόσιες 

συγκοινωνίες, καθώς και για την έλλειψη πάρκινγκ. Όλα τα θέµατα που 

τέθηκαν υπόψη µας διαβιβάστηκαν στην υπηρεσία µε την παράκληση να 

γίνουν σχετικές εισηγήσεις προς το δηµοτικό συµβούλιο για πιθανές 

τροποποιήσεις του συστήµατος ελεγχόµενης στάθµευσης.  

 Κατά τα λοιπά, τα ζητήµατα που αναδεικνύουν οι πολίτες, δεν 

διαφοροποιούνται από όσα αναφέρονται στην αναλυτική έκθεση του 

Συµπαραστάτη του ∆ηµότη και της Επιχείρησης για το έτος 2018.  

 

Θεσσαλονίκη 31.8.2019 

Ο Συµπαραστάτης του ∆ηµότη και της επιχείρησης 


